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Création d'un compte en ligne pour une
demande de mise en service, entretien ou SAV

Se rendre sur le site en cliquant ici



https://service-poele-solutions.odoo.com/demande-d-assistance#scrollTop=0

@ BOUTIQUE DEMANDE D'ASSISTANCE TUTORIELS FAQ SE CONNECTER

Votre spécialiste de l'assistance technique des
appareils a granulés

r‘

Service Aprés Vente, Mises en service, entretiens, pieces détachées

Notre savoir faire




Cliguez sur « Je n"ai pas encore de
compte et je veux soumettre un ticket»

Demande
d'assistance

Si vous avez besoin d'aide pour votre appareil a granulés, déposez nous un
ticket pour que nous puissions traiter votre demande.

Assurez vous de vous munir votre facture d'achat et a prendre les photos de
votre installation qui vous serons demandées. Si vous n‘avez pas de dossier
client, il sera nécessaire de le créer afin que nous soyons en possession de
toutes vos coordonnées.

JE N'Al PAS ENCORE DE COMPTE ET JE VEUX SOUMETTRE UN
TICKET

J'AI DEJA UN COMPTE, JE VEUX SUIVRE MA DEMANDE OU
SOUMETTRE UN NOUVEAU TICKET

Si vous souhaitez posez des questions relatives a notre société ou nos ser-
vices, nous vous invitons a cliquer ici



Complétez les champs requis

ACCUEIL BOUTIQUE DEMANDE D'ASSISTANCE TUTORIELS FAQ SE CONNECTER

Votre Email

Votre Nom

ex. John Doe

Mot de passe

Confirmez le mot de passe

S'ENREGISTRER

VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE ?



ACCUEIL BOUTIQUE DEMANDE D'ASSISTANCE TUTORIELS FAQ COURS BORTOLIN

Les étapes a suivre pour ma demande d'assistance

ETAPE 1
Je compléte mes coordonnées en cliquant ici

ETAPE 2
J'identifie mon poéle et j'ajoute les documents nécessaires
(factures et photos) en cliquant ici

ETAPE 3

Mon compte est complet, je peux générer ma demande d'assistance en
cliqguant sur le bouton ci dessous

FAIRE MA DEMANDE D'ASSISTANCE

Mes
coordonnées

# MODIFIER

Suivre 'étape 1, et ensuite passer a
I"étape 2 pour identifier 'appareil
concerné.



Complétez les informations du poéle

NB: si le poéle n‘est pas encore installe, mettre NR dans N° de série

CREER UN TICKET D'ASSISTANCE

Les infarmation recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par SPS pour la gestion du service aprés vente et avant
vente. Conformément a la loi « informatique et libertés », vous pouvez exercer votre droit de d'accés aux données vous concernant et/ou les rectifier en
nous contactant par mail & contact@servicepoele.fr ou via le formulaire de contacts de notre site.

Information

N° de série Marque * Modéle *
Vendeur Code postal Date d'achat *
ji/mm/aaaa (]

Installation

Installé par * Type d'installation © Date d'installation
v v ji/mm/aaaa (]
Dernier entretien Tubage d'un boisseau Dimension du boisseau (cm)
ji/mm/aaaa n Oui v

Diamétre tubage (mm) Longueur du conduit (mm)



Et ajouter les documents demandeés

NB: si la pose n’est pas encore realisée ne pas les joindre tout de
suite

Documents

Facture d'achat Facture d'installation

[ Choisir un fichier ]Aucun fichier choisi l Choisir un fichier lAucun fichier choisi
Facture de mise en service Autre document

[ Choisir un fichier ]Aucun fichier choisi l Choisir un fichier lAucun fichier choisi

Images

Tubage visible jusqu'au plafond Sortie de fumée

[ Choisir un fichier ]Aucun fichier choisi [ Choisir un fichier lAucun fichier choisi
Arriére "Te" visible Prise d'air

[ Choisir un fichier ]Aucun fichier choisi [ Choisir un fichier lAucun fichier choisi



Votre compte est complet, vous allez
pouvoir genérer une demande

. Mespoéles
1. Cliquez sur la

maison p our N° de série  Marque Modéle Vendeur Date d'achat

revenir au #  Artel 98ELITE 10C 29/11/2021

menu principal.

'Y Service Clientele

Les étapes a suivre pour générer un ticket

ETAPE 1

2 . Cl | q uez sur « fa | e e compiéte mes coordonnées en cliquant Décrivez vous ci dessous l'objet de votre demande
m a d e m a n d e d e e ) Votre Nom * Service Poele Solutions

Jlidentifie mon poéle et j'ajoute les documents nécessaires

(factures et photos) en cliquant ici

S u p p O rt )) Votre Email*  contact @service poele fi
\ ETAPE 3 Sujet
Mon comp t complet, je peux générer ma demande en cliquant su
le bouton ci dessous Descripti
FAIRE MA DEMANDE DE SUPPORT Mon poél Al

J'ai déja créé un ticket et je suivre son évolution SUIVANT

Je clique ici




Un numeéro de ticket est attribué au client,
et il peut suivre ses tickets depuis son
espace client

& / Tickets / #23

erreur (#23)

eeeeeeeeee 7/02/2
Reporté par
. . Podle Artel / 98ELITE 10C / False (Clic to edit
O l I r I‘ e l I I I I e r IS Purchase date: 29/11/2021
L Modeéle: 98ELITE 10C
Marque: Artel
© Assigné a Assistance SAV et ADV
Mercl pour votre demande
-
Description j'ai une erreur 8

Vérifiez votre boite mail, vous devriez avoir recu un
email pour accéder a votre espace client et suivre Historique des messages et de la communication
VOtre d e mo n de. Il n'y a aucun commentaire pour le moment.



