


Création d’un compte en ligne pour une 
demande de mise en service, entretien ou SAV

Se rendre sur le site en cliquant ici

https://service-poele-solutions.odoo.com/demande-d-assistance#scrollTop=0


Cliquez sur « Demande d’assistance »



Cliquez sur « Je n’ai pas encore de 
compte et je veux soumettre un ticket»



Complétez les champs requis



Suivre l’étape 1, et ensuite passer à 
l’étape 2 pour identifier l’appareil 
concerné.



Complétez les informations du poêle
NB: si le poêle n’est pas encore installé, mettre NR dans N° de série



Et ajouter les documents demandés
NB: si la pose n’est pas encore réalisée ne pas les joindre tout de 
suite



1. Cliquez sur la 
maison pour 
revenir au 
menu principal.

Votre compte est complet, vous allez 
pouvoir générer une demande 

2. Cliquez sur « faire 
ma demande de 
support » 



Un numéro de ticket est attribué au client, 
et il peut suivre ses tickets depuis son 
espace client


